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Propojeni svetu

Produkty pro tymovou spolupraci jsou na trhu uz velice dlouho, prvnim,
znamym uz od roku 1989, byl urcité Lotus Notes. Postupné byla do téchto
fedeni pfidavana moznost okamZité komunikace, navic k e-mailové komuni-
kaci, na které byly az do té doby zaloZeny. V roce 2003 Microsoft uvolnil
Life Communication Server (LCS) a jako klient Windows Messenger, ktery
umozioval textovou komunikaci (instant messaging), indikaci dostupnosti
(presence indication), a hlavné VOIP hlasova volani mezi uZivateli. Obra-
zova komunikace, ktera je pfirozenou soucasti tymové spoluprace, ale
musela jeSté pockat. 0d roku 1995 vznikala videokonferencni feSeni pro
pfirozené jednani na dalku mezi zasedacimi mistnostmi. Propojeni téchto
dvou svét(, které v podstaté umoziuji to samé, tedy spolupraci na dalku,
je velice uZitecné, ale neni tak jednoduché, jak by se mohlo zdat. Pfitom
stale rostouci moznosti sjednocené komunikace (unified communications,
UC) a na druhé strané postupné rozSifovani vysoce kvalitni teleprezence

a béznych HD videokonferencnich zafizeni mezi uZivateli vyZaduji tyto dva
svéty propojit s co mozna nejmensi ztratou vlastnosti obou z nich.

Obr. 1: Scopia Desktop Pro klient na PC a MAC

nemluvi pfimo do mikrofonu a neposlouchaji
pfimo ze sluchatka. Kvalita obrazu byla

v nejlepsim piipadé CIF (352x288), a to jesté
pouZitim obstarozniho kodeku H.263. Obraz
v této kvalité nema vyznam zobrazovat na
velkych obrazovkéch teleprezencnich reseni.
Dnes je jiZ situace jind a na trhu je nékolik UC
feseni, kterd umoziiuji z pracovni plochy spo-
lupracovat na délku s kvalitnim obrazem:

@ Microsoft Lync,

@ Alcatel Lucent My Teamwork,

o [BM Lotus Sametime

@ a Radvision Scopia Desktop Pro.

Sjednocend komunikace pfimo z pracovni
plochy je ¢im dél uZitecnéjsi typ aplikace, pro-
toze zahrnuje vSechny doted pouZivané formy
lidské komunikace. Zobrazuje aktualnf stav
uzivatelli, umoZziuje okamZitou textovou ko-
munikaci, hlasové volani mezi klienty, telefon-
ni volani, sdilenf podkladii k jednéni a obrazo-
vou komunikaci. V minulosti ale byla kvalita
audio- a videokomunikace zna¢né opomijend
a integrace do velkych videokonferen¢nich

a teleprezencnich mistnosti tudiz neméla vy-
znam. Az do nedévné doby byla kvalita zvuku
v UC feSenich pouze na drovni telefonniho
hovoru (G711 kodek, 3kHz tzké pasmo) a to
je na hranici srozumitelnosti, pokud lidé

Microsoft Lync
ProtoZe Lync pro kvalitni HDReady 720p
obraz a Sirokopasmovy zvuk pouziva
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proprietarni audio a video kodeky (RTAudio
a RTVideo) neni mozné pfimé propojeni

se svétem videokonferenci, ktery pouziva
standardy (napf. AAC-LD a H.264). Resenim
je bud prekladat kodeky pomoci brany, nebo
donutit svét videokonferenci pouzivat kode-
ky pouZité Microsoftem.

Zastancem prvniho FeSeni je spolecnost
Radvision, jejiz UC Lync brana nejenom
preklada kodeky, ale i reflektuje momentalni
dostupnost videokonferencnich zafizeni do
Lync klienta a zabezpecuje Sifrovan{ pfenosu
po celé trase. Druhé FeSeni razi spolecnost
Polycom, kterd do svych nejnovéjsich video-
konferenénich zafizeni fady HDX implemen-
tovala RT kodeky. Zafizeni jsou tak pfimo
soucasti Lync sité bez omezeni.
umoZiuje Gcastnit se Lync konference jakému-
koliv videokonferen¢nimu zafizeni bez ohledu
na vyrobce nebo staii. Druhé feseni je vhodné,
pokud stavime na zelené louce uzavieny sys-
tém a na stévajici nebo externi videokonferenc-
ni zafizeni se nemusime ohliZet.

Lync je uréen jednotlivym uZivateliim, a tak
jsou jedndn{ tymu vZdy vedena jako konference
vice stran, i kdyZ se nékolik tcastniki konferen-
ce nachdzi na stejném misté. Lync umoZiiuje
spojit vice video stran do jedné konference,
ale se dvéma omezenimi. Kvalita obrazu rdzem
spadne na VGA rozliseni (640x480) a pouze
ten, kdo zrovna mluvi, je vidét vSemi ostatnimi.
Je to vyhovujici, ale rozhodné ne optimalni pro
pohodiné pracovni jednani na délku, na jaké
jsou zvykli uZivatelé videokonferenci a telepre-
zence. Resenim je pak poutiti externiho MCU,
at uz spolecnosti Radvision nebo Polycom,
které zabezpeci HD obraz a reZim zobrazovéni,
kdy je v jeden moment vidét vice tcastniki.

IBM Lotus Sametime

Sametime klient od verze 8.5 poskytuje HD
Ready 720p video pomoci standardnich
kodeki. Pro spojeni vice stran, propojeni
do teleprezence nebo s videokonferencnimi
mistnostmi je stejné jako v pfedchozim pii-
padé nutné vyuZivat externi Radvision nebo
Polycom MCU server. Pro verzi 8.0, kterd

je stdle hojné pouzivana, je pro HD video
aintegraci s VC svétem nutné pouZzit plugin
spolecnosti Radvision, ktery dodd potiebné
vlastnosti Sametime klientu.

www.SystemOnLine.cz



Professional

Alcatel Lucent MyTeamwork
MyTeamwork sice pouziva standardni kodeky,
ale systém samotny dokaze uskutecnit jenom
bod-bod video volani mezi klienty navzajem.
Pro typické nasazeni, kde je potieba spojit do
jedné konference vice stran a pfipojit i video-
konferencni zafizeni, je nezbytné pouzit externi
MCU server. MyTeamwork vyuziva vyhradné
Radvision MCU pro tyto typy volani. Pokud se
jedna o spojeni vice neZ dvou stran nebo volani
na VC zafizeni, MyTeamwork automaticky
vytvori virtudlni mistnost na MCU, do které
presméruje softwarové klienty a zavola na VC
zafizeni. Pro uZivatele je pouzivani zcela trans-
parentni, nemus{ védét, jestli volaji kolegu na
softwarovém klientu nebo konferenéni mist-
nost vybavenou videokonferenci.

Radvision Scopia Desktop Pro
Z opacné strany nez vsechny predchozi
pfichazi feSeni Scopia Desktop. Je to UC
klient pfimo ze svéta videokonferenci, a tak
je samoziejmosti HD Ready 720p obraz a Siro-
kopésmovy zvuk. Ve své jednodussi podobé
se jedna o tzv. plovouciho klienta, ktery nenf
licenéné vazan na konkrétniho uzivatele, ale
na virtudlni mistnost a kdokoliv a odkudkoliv
ho tak mtZe pouZit. Podobné jako Lync ma

i Scopia Desktop vyfesen nejcastéjsi problém
brénici jednoduchému pouzivani pfenosu ob-
razu odkudkoliv a to je prechod pres firewall
s piekladem adres (NAT). Pro uZivatele Apple
a brzy jiz i platformy Android je zajimavym
faktem, Ze klient je multiplatformni. Pro svou
funkei vyZaduje podobné jako v3echny tfi
predchozi feden{ infrastrukturu Radvision.

Teleprezencni feseni od spolecnosti Cisco,
Tandberg, Polycom a LifeSize jsou zatim nej-
vy3sim komeréné dostupnym typem obrazové
spoluprace na délku. BohuzZel nejsou navzé-
jem kompatibilni a nejsou pfimo propojitelné
ani s UC fesenimi. UC Klienty je ale mozné
do libovolné z nich pfipojit pomoci Radvision
UC brény. Radvision umf nejenom propojit

Obr. 2: Integrace
teleprezence do
Lync klienta
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tyto teleprezencni systémy navzajem, ale i po-
skytovat obraz z teleprezence jednodussim
zafizenim a UC klientim.

UC je z principu vymysleno a prezentovano
jako prostiedek okamZité komunikace, CemuZ
napovidajf i ndzvy komponent jako instant
messaging nebo presence indication. Malokdo
m4, ale chut G¢astnit se video volani bez pied-
chozi domluvy a pfipravy. Dalsi divod, ktery
nenahrdva okamZité komunikaci pro tfmovou
praci, je nutnost zorganizovat cas jedndni vétsi-
mu poctu osob. K organizovéni lidskych zdrojt
je nutno pridat jesté organizovani systémovych
zdrojl - virtudlnich mistnosti na MCU, protoze
MCU hardware ma jenom omezenou kapacitu.
Vhodny plugin do kalendai{i Outlooku nebo
Sametime pfi planovani jednani pocita nejen

s volnou kapacitou MCU, ale i obsazenosti
mistnosti vybavenych videokonferencni nebo
teleprezenéni technikou.

TéméF vsechny moderni notebooky jsou vyba-
veny kamerou. Kamera ale nikdy nenf natolik
kvalitni, aby byla srovnatelna s kamerami
pouZivanymi pro videokonferencéni mistnosti.
Problém neni v rozlieni, ale ve schopnosti
pracovat pfi nizkém osvétleni. DalSim problé-
menm je, Ze vzdalenost notebooku od uZivatele
je mald, a kamera tak poskytuje obraz velké
hlavy a jesté k tomu snimané mirné odspodu.
Kdyby byl tento zpiisob zobrazovéni Gcastniki
pfirozeny a nejlepsi, uz ddvno by ho pouZi-
vala televizni studia a na nds by z televize
mluvili veliké hlavy moderatorek televiznich
zpréav. Lepsi vysledky dosahuji externi USB
kamery umisténé na externich monitorech

Obr. 3: Videokonferencni zarizeni integrované do LCD monitoru

pfipojenych k notebooku, protoze maji vétsi
optiku, jsou vy$ a ddl. Od tohoto feseni je uz
jenom kricek k pouzivani videokonferencnich
zafizeni integrovanych do LCD monitori. Ne-
zatéZuji procesor notebooku, a tak je mozné
nejenom vidét protistranu v HD kvalité, ale

i sdilet obraz z libovolné néro¢né aplikace.
Jsou nezdvislé na pouzitém opera¢nim systé-
mu, a navic slouzi jako kvalitn{ extern{ obra-
zovka pro notebook. Cenové jsou uz velice
dostupné, a jsou tak ziejmé na del$i dobu
idedlnim prostfedkem UC pro management.
Rozhodné jsou mnohem vhodnéjsi pro spolu-
préci na dalku nez mnohokrat reinkarnované
videotelefony, kterym to nikdy moc neslo.

Pomoci propojeni proprietarnich UC systé-
mi do svéta videokonferenci zaloZzeného
na standardech je mozné navzdjem propojit
i rizné UC systémy. Uzivatel MS Lync miize
obrazem komunikovat napfiklad s uZivateli
Radvison Scopia Desktop nebo IBM Lotus
Sametime. Sta¢i se domluvit na spole¢né
virtudlni mistnosti na MCU serveru a pfi-
stupovém kodu.

Dnes jiz kazdy vyrobce néstroji pro spolupra-
ci pracovnich tymi zabudoval videokomuni-
kaci do svého produktu a soucasné pomoci
partnerstvi s vyrobci videokonferencnich za-
fizeni znacné zvysil kvalitu obrazu. Ted tento
tikol ¢eké vyrobce informacnich systémil.
Néktefi tuzemsti vyrobci uZ na tom pracuji. m

Autor ¢lanku je technickym Feditelem

spolecnosti CNC Praha.
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